[bookmark: _Toc68817627]第八章  采购需求
一、采购一览表
	包号
	品目
	服务名称
	预算金额
	服务期限

	1
	服务/商务服务/维修和保养服务/空调维修和保养服务
	中国科学院大学
雁栖湖校区中央
空调及通风系统
维修保养项目
	180.00万元/年
540.00万元/3年
	3年



备注：本项目共一个包，投标人须对上述投标内容中完整的一包进行投标，不完整的投标将视为非响应性投标予以拒绝。
      
二、总  则
1、投标要求
1.1  投标人在准备投标文件时，务必在所提供的商品的技术规格文件中，标明型号、商标名称、目录号。
1.2  投标人提供的货物须是成熟的全新的产品，其技术规格应符合招标文件的要求。如与招标文件的技术规格有偏差，应提供技术规格偏差的量值或说明（偏离表）。如投标人有意隐瞒对规格要求的偏差或在开标后提出新的偏差，买方有权扣留其投标保证金或/并拒绝其投标。
1.3  投标人提供的产品样本（如技术文件、官方彩页等），必须是“原件”而非复印件，图表、简图、电路图以及印刷电路板图等都应清晰易读。买方有权不付任何附加费用复制这些资料以供参考。
1.4  投标人提供的货物、配件等应符合国家相关标准，如所供货物或其配件等被列为《强制性产品认证目录》内产品，则必须获得指定认证机构的认证证书。
2、评标标准
2.1  除招标文件中指定的附件和专用工具外，投标人应提供仪器设备的正常运行和常规保养所需的全套标准附件、专用工具和消耗品。投标人在投标文件中需列出这些附件和工具的数量和单价的清单，这些附件和工具的报价的总值需计入投标总价中。
2.2  对于招标文件技术规范中已列出的作为查询选件的附件、零配件、专用工具和消耗品，投标文件中应列明其数量、单价、总价供采购人参考。投标人也可推荐采购人没有要求的附件或专用工具作为选件，并列明其数量、单价、总价供采购人参考。选件价格不计入评标价中。
2.3  为便于用户进行接收仪器的准备工作，卖方应在合同生效后60天内向用户提供一套完整的使用说明书、操作手册、维修及安装说明等文件。另一套完整上述资料应在交货时随货包装提供给用户，这些费用应计入投标总价中。
2.4  关于设备的安装调试，如果有必要的安装准备条件，卖方应在合同生效后一个月内向买方提出详细的要求或计划。安装调试的费用应计入投标总价中，并应单独列出，供评标使用。
2.5  制造厂家提供的培训指的是涉及货物的基本原理、操作使用和保养维修等有关内容的培训。培训教员的培训费、旅费、食宿费等费用和培训场地费及培训资料费均应由卖方支付。
3、工作条件
除非在技术规格中另有说明，所有仪器、设备和系统，均应适合以下条件： 
3.1  工作电压：220V(±10％)/50Hz, 或者三相交流电380V(±10%)/50Hz(±10%)/五线；
3.2  工作环境温度：18℃～25℃；
3.3  工作环境湿度：<75%；
3.4  仪器运行的持久性：长时间连续运行；
3.5  配置符合中国有关标准要求的插头，如果没有这样的插头，则需提供适当的转换插座。
3.6  如产品达不到上述要求，投标人应注明其偏差。如仪器设备需要特殊工作条件（如水、电源、磁场强度、温度、湿度、动强度等）投标人应在投标文件中加以说明。
4、验收标准
除非在技术规格中另有说明，所有仪器、设备和系统按下列要求进行验收：
4.1  仪器设备运抵安装现场后，买方将与卖方共同开箱验收，如卖方届时不派人参加，则验收结果应以买方的验收报告为最终验收结果。验收时发现短缺、破损, 买方有权要求卖方负责更换。
[bookmark: _Hlk56964939]4.2  验收标准以中标人提供的投标文件中所列的指标为准。任何虚假指标响应一经发现，卖方必须承担由此给买方带来的一切经济损失和其它相关责任。
4.3  验收由采购人、中标人及相关人员依国家有关标准、合同及有关附件要求进行，验收完毕由采购人及中标人在验收报告上签名。
5、 如在具体技术规格中有本总则不一致之处，以具体技术规格中的要求为准。

三、具体技术规格：

概况：
中国科学院大学雁栖湖校区分为东、西校区两部分；
东区包括学生公寓（二、四、六、八、十）、学园四、学园三、三食堂、教二楼、礼堂、体育馆、游泳馆、中丹大楼、原怀北中学南楼、原怀北中学北楼、原电管站小楼（二层）、京铁公寓、科学与艺术大楼；
西区包括学生公寓（一、三、五、七）、山上别墅、山上实验室、一食堂、二食堂、学园一、学园二、教一楼及测试中心、图书馆、国际会议中心、行政办公楼、教师公寓A座、留学生公寓B座、勤园办公室、多功能厅、国际会议中心员工宿舍、五区宿舍、六区宿舍、车队办公室、电工值班室、医务室、健身中心、艺术中心、生态站。
东、西区中央空调系统包含VRV系统、恒温恒湿空调系统、冷水机组系统（含冷水机组、冷却塔、空调机组、风盘及配套辅机）、新风与排风机组系统。
1.排风机组品牌有：万鑫盛达、皓腾、明联、北京环科、格瑞德、亚太、克莱瑞光、环科、荣势、佰镀。
2.通风系统（含自带冷源通风设备、新风机组、VAV末端、冷却塔、循坏设备、风管内机、新风机组室外机），品牌为：格瑞德、麦凯、亚太、安千暖通、约克、环都、麦克维尔、欧柯、威柯、马利、良机、北雨。
3.多联机空调系统品牌为：大金、格力、美的。
4.热泵机组品牌为：派沃、美的、约克、开利。
5.普通分体空调品牌为：格力、美的、奥克斯、海信。
为了更好地保证中央空调及通风系统和分体空调正常运行，需要对中央空调系统及通风系统、分体空调内的所有设备、管道及相关辅机部件进行日常维护与维修工作。

[bookmark: _Toc422296422]服务范围：
（1） 服务和管理范围
包含中国科学院大学雁栖湖校区东、西区内的中央空调系统、通风系统内的所有设备、管道及相关辅机部件的日常清洗、维护与维修工作，以保证其正常运行（服务和管理范围见下表）。
	序号
	系统名称
	系统数量
	备注
	安装位置
	品牌

	1
	排风系统
	216台
	实验室风机橱柜排风机、地下室排风机
	学园二、学园三、学园四、原怀北中学南楼、教一楼及测试中心
、会议中心
	万鑫盛达、皓腾、明联、北京环科、格瑞德、亚太、克莱瑞光、环科、荣势、佰镀

	2
	通风系统
	145台
	新风机组室内机
	学园三、学园四、三食堂、礼堂、体育馆、游泳馆、教二、中丹、原怀北中学南楼、会议中心、教一、学园二、一食堂、二食堂、图书馆、教师公寓A座、生态站、科学与艺术大楼
	格瑞德、麦凯、亚太、安千暖通、约克、环都、麦克维尔、欧柯、威柯、北雨

	3
	多联机空调系统
	251个系统
	外机共351台，内机共2414台
	学园三、学园四、三食堂、教二、礼堂、体育馆、游泳馆、原怀北中学南楼、教师公寓A座、留学生公寓B座、多功能厅、山上别墅、会议中心、行政办公楼、图书馆、教一、学园一、学园二、一食堂、二食堂、生态站、科学与艺术大楼
	格力、大金、美的

	4
	分体空调系统
	1554台
	京铁公寓382台、校区公共区域与实验室等1172台
	京铁公寓、礼堂、体育馆、游泳馆、教二、行政楼、山上别墅、教一、图情、原怀北中学北楼、原怀北中学南楼、学园三、学园四、三食堂、原电管站小楼（二层）、学园二、学园一、二食堂、电工班、健身中心、医务室、勤园办公室、五区宿舍、六区宿舍、车队办公室、会议中心员工宿舍、会议中心、教师公寓A座
	格力、美的、海信、奥克斯

	5
	水冷式螺杆机组
	4套
	1.礼堂：冷却水循环泵2个、冷冻水循环泵2个、螺杆机组2个、稳压管1个、冷却水处理器1个、冷却塔2台（马利）、风管内机81台、储水箱1个。
2.中丹大楼：螺杆机组主机2台，暖通补压泵2台，机组补压泵2台，冷却泵2台，冷却塔（良机），循环泵2台，风管内机57台。
	中丹大楼、礼堂各两套
	约克

	6
	氟冷式螺杆机组
	1台
	
	中丹大楼
	约克

	7
	美的热泵机组
	1套系统
	外机（1）台，内机（12）台
	山上实验室
	美的

	8
	低环境温度空气源热泵（冷水）机组
	1套系统
	外机（1）台，内机（15）台
	艺术中心
	派沃

	9
	模块式风冷冷水（热泵）机组
	2台
	新风机组室外机
	中丹大楼
	约克

	10
	变频模块式风冷冷水（热泵）机组
	12台
	新风机组室外机
	科学与艺术大楼
	约克

	11
	分体式空调器室外机
	10台
	新风机组室外机
	会议中心
	麦克维尔

	12
	风管式分体空调机组室外机
	4台
	新风机组室外机
	图书馆
	约克

	13
	涡旋式风冷热泵机组
	1台
	新风机组室外机
	中丹大楼
	开利


*西区生态站中央空调及通风系统维保服务自2025年12月7日开始至2028年4月17日；东区科学与艺术大楼中央空调及通风系统维保服务自2026年4月25日开始至2028年4月17日（详见附件清单五、六）。
雁栖湖校区学生公寓东、西区共计9630台格力分体空调，需投标人协助校区入户检查，并协助进行空调运行情况判定，投标人在报价中一并考虑。
（2） 配套设施、设备的管理与维护
与上述中央空调系统、通风系统、分体空调系统有关的所有设备、管道及相关辅机、部件进行日清洗、维护与维修工作
（3） 设施维修管理
集中空调通风系统清洗：
每年需对空调系统、新风系统设备（空调机组、新风机组、风盘）及通风管道、风口进行清洗、检测，并在清洗完成后出具国家专业机构认可的卫生检测报告。
（四）安全管理
投标单位需具有有效的安全生产许可证，需制定详细的安全生产实施细则和驻场人员生活安全守则，在人员防护、高空作业、安全用水用电、消防保障、食品安全等方面加强管理，有专业的实施方案和应急方案，以保证作业人员的生产、生活安全。
（5） 技术要求
1、维保服务承诺及要求
按国家有关规范和要求及合同约定内容对空调设备定期检查、测试、保养、维修，确保设备正常运行。具体要求如下：
（1） 投标人应对本项目提出详细的维保方案（包括常规教学、科研场所的服务方案;
场馆类场所 (图书馆、礼堂、体育馆等)的空调维保服务方案;特殊大型活动的维保应急方案）和服务承诺（定期维保、日常维修和系统故障应急处理方案等项目），方案中需详细列出本项目的专业技术人员名单、技术能力及负责内容，并作为合同的一部分执行；
（2） 投标人应提供完善的维修技术服务承诺，保证空调设备故障的快速处理和备品配件的必要储备，以满足我校空调设备的正常使用；出现故障20分钟内赶到现场排除故障；
（3） 投标人应对我单位使用的上述空调及通风设备进行日常维修和保养，包括但不限于室内机及室外机清洗保养、检查、加充制冷剂，故障的机组修复，投标人应对我单位技术人员进行空调机组的维修技术培训等；
（4） 约克、麦克维尔、威柯组合式空调机组，约克、环都拓普、格瑞德新风机组、约克冷水机组、约克模块机、约克风机盘管、约克VAV末端、良机冷却塔、等所有内容的维保，包括但不限于过滤器、皮带、轴承更换，拤子、卡箍更换，润滑油、齿轮油添加，内部清洗等；
（5） 投标人应对我单位所使用的约克、麦克维尔、威柯组合式空调机组，约克、环都拓普、格瑞德新风机组、约克冷水机组、约克模块机、约克风机盘管、约克VAV末端、良机冷却塔及约克单元空调机组所有过滤器更换，室外机及室内机清洗保养，检查、加充制冷剂；
（6） 中标后应绘制并提供现有所有通风、空调详细路由、路径的图纸，图纸应能清晰地找出室外机及室内机所管理的房间路由，并标示区分管理；包括大金VRV、格力VRV、约克单元机、麦克维尔新风机、威柯新风机组、格瑞德新风机组、环都新风机组、格力分体空调、格力高压运行分体空调、约克、环都拓普、格瑞德新风机组、约克冷水机组、约克模块机、约克风机盘管、约克VAV末端、良机冷却塔等； 
（7） 所有空调室内机清洗包含室内机的面板、过滤网等清洗，并由甲方进行检查；
（8） 报价范围：报价中包含上述所有冷水机组、空调机组、室外机和室内机、空调机组、VAV末端、冷却塔及单元空调机组的清洗、维修、维护、保养、定期检查清洗等一切费用。投标人应提供本项目负责人和24小时维修服务热线，紧急故障处理和意外事件技术服务（含节假日）；机组出现故障，在接到甲方电话通知后，投标人应在20分钟之内到达现场进行故障检查，并在一个工作日内对相关故障进行排除；
（9） 零部件的供应：维护保养时，无偿提供空调维修、保养所需的，单价在500元（含500元）以内的易损件，并保证所有零部件均为空调生产原产出品（常见明细见附表一）。单价超过500元的零部件及材料，获得采购人允许后，差额部分费用由采购人承担（中标单位须提供发票）；中标单位对其供应的零部件及材料提供12个月的质保，因零部件质量原因造成的损失及产生的维修费用由中标单位承担。由采购人供应的零部件及材料，因质量原因造成的损失及产生的维修费用由采购人承担；
（10） 点检服务预定次数与时间：每个月1次，时间为每月1号（特殊情况需服从采购人的时间安排）。双方均有义务根据点检预定时间提前联络确定检查时间。由于我方中央空调及通风设备全年处于工作状态，乙方应根据季节和中央空调及通风工作情况，对所有设备和整个系统给予必要的保养和检查维护，提供维修保养记录（附表二、三），双方经确认后签字。每年进行两次电脑智能检测，并提供所有设备全面运行数据；
（11） 换季开机前每次供暖或供冷开机前（具体开机时间依据北京市相关文件以及甲方通知为准）投标人应对机组进行全面的清洗及检修，使之正常运行；
（12） 维保工作所需所有备品备件必须是大金、格力、美的、麦克维尔、约克、威柯、环都、格瑞德、良机原厂出品。辅材（包括但不限于制冷剂及过滤网等）必须是大金、格力、麦克维尔、约克、威柯马利、环都、格瑞德、良机原厂指定品牌，如不属于空调生产工厂指定范畴的需为国产名牌产品或材料；
（13） 每年对中央空调及通风系统进行一次彻底的检修调整，并出具运行检测报告；
（14）中标人维保工作人员必须服从采购人的管理以及相关的规章制度；
（15）服务要求
日常服务：
目标：驻场服务
指标：投标人提供7×24小时不间断服务，统一着装，随叫随到。
维修服务：
目标：公示24小时服务电话、按要求时间维修、规范服务，保证维修服务质量、按要求进行维修服务回访、维修材料管理规范。
指标：报修处理率100%、维修及时率100%、一次性维修合格率95%以上、入户维修回访率100%。
服务团队人员数量及素质要求：
投标人提供7×24小时不间断驻场服务，统一着装，随叫随到。正常驻场人数应不低于7人，驻场过程中投标人应负责驻场人员的安全责任，采购方不承担因驻场人员违规操作或疏忽导致的任何事故责任。
人员资质要求如下：
项目经理具有相关维护保养经验。项目经理需常驻现场，如需离开现场，需提前向甲方负责人或甲方主责部门请假，未请假者，每发现一次，按每次每人2000元扣减应得合同价款。
高、低压专业操作人员需拥有国家安全生产监督管理总局颁发的特种作业操作证且必须24小时留守在学校内。人数不少于2人。
电焊操作人员需拥有国家安全生产监督管理总局颁发的焊工证书且必须24小时留守在学校内。人数不少于1人。
维修工程师需拥有国家安全生产监督管理总局颁发的电工作业、焊接与热切割作业及制冷与空调作业等相关操作证书且必须24小时留守在学校内。人数不少于3人。
所有人员需持证上岗，24小时在岗，合同履行期间不允许离岗，更换人员需提前15天把拟进场人员情况书面报告给采购人，得到正式书面回复后方可进行人员更换。
（16）验收要求
①按季度检查换季前的设备保养状况，包括室内外机器的滤芯，滤网清洗及室外机器设备的保温，排线，排管整齐良好状况；
②不定时的抽检新风，空调机房内的卫生及设备运行状况；
③定期检查各个机房内每天巡检记录及检修状况；
④换季前风机盘管及冷却塔的检查；
⑤室外机风机电机，轴承及基座的减震和防腐防锈处理；
⑥室外机的标识标牌的定期检查更换；
⑦热风幕机的管理检查；
⑧建立检查扣减积分，按照检查结果累计积分，与维保费用挂钩；
⑨每周一、五早晚参加校区电力运行部的例会，安排每周工作计划；
⑩参与分体空调的检修及日常报修检修工作；
⑪各季度维保费申领前的季度检查验收工作。
2、技术条款 
（1）中央空调及通风系统维修保养服务内容分为月保养，季度保养，年度保养。
提供月维护保养项目、内容和达到要求。
提供季度维护保养项目、内容和达到要求。
提供年度维护保养项目、内容和达到要求。
测试检查中央空调及通风系统中控系统，并及时排除系统的故障。
测试检查中央空调及通风系统矢量变频板，及时发现故障并排除。
测试检查中央空调及通风系统电脑版，及时发现故障并排除。
测试检查中央空调及通风系统压缩机，及时发现故障并排除。
测试检查中央空调及通风系统中控系统伺服器，及时发现故障并排除。
每次检查及检修，维保人员必须认真填写“空调保养记录”，并经采购人、采购人管理人员确认签名,双方备案。
（2）VRV空调（大金、格力等）常规检测保养具体内容如下：
VRV室内机包括：检查、清洗室内机或回风口滤网，达到无灰尘、无异物；清洗积水盘，达到盘内干净无异物；检查室内机运行状态；检查控制器状态，判定显示及历史记录有无异常。
VRV室外机包括：清洗翅片，达到内外均无灰尘、无异物附于翅片，使系统工况最佳；检测室外机冷媒压力，判定系统是否缺氟，并免费查漏；检测室外机排风温差，在满负荷情况下，制冷温差为9—11摄氏度，制热温差2-3.5摄氏度，保证室外机正常工作；检测室外机电源端子连接是否牢固无松动；检测室外机电脑板是否正常，运行指示灯是否正常。
配件、配品均应是大金、格力等空调厂家提供之标准配件。
（3）冷水机组常规检测保养具体内容如下：
①机组进行维修保养之前，需预先进行如下工作：首先进行设备的检漏，如发现漏点，则进行修复，并有可能需进行抽真空及添加冷媒等工作。
A.供冷季节启动前的准备和检查
供冷季节运行前须进行下列各项检查和准备，以确保机组可靠、安全和高效运行：配合检查辅助设备的运行状况、更换润滑油、检查油温和润滑系统、检查和测试所有的运行和安全控制、检查确认电压和启动器运行正确、启动机组，标定控制和变送器、检查相关水泵、机组稳定后，记录运行条件、同操作人员一起，温习操作步骤。
对风冷冷凝器须增加下列各项检查：去除机组周围和内部的脏物、检查冷凝器盘管是否堵塞，建议清洁盘管、检查并拧紧电气接头、检查及润滑风机及电机轴承、启动后，检查风机和风机电机的运行状态。
B.运行季节检查
进行下列各项检查，确保机组在整个供冷季节都运行高效，可靠：检查确认通常的运行条件和运行状态、记录运行状态，并进行数据分析，找出不合理的地方、按要求调节运行控制、检查确认油位和制冷剂量充注正确、检查油温和曲轴箱加热器、检查启动器、继电器和控制元件、检查风冷冷凝器风机和电机运行状态、与操作人员一起温习操作步骤，查看用户记录。
C.一年一次的设备停机检查和预防性保养
停机期间，每年一次进行下列各项检查，以便能正确评价设备的状态，为下一个供冷季节的运行作好准备：用兆欧表测量电机绕组电阻，并记录好、检查压缩机的油位；按要求补充润滑油，并进行油的酸碱度测试、进行泄漏测试，并修理泄漏部位，如有必要，按要求补充制冷剂；检查曲轴箱加热器，确认运行正常；更换干燥过滤器；拧紧接触器和电机端子箱内的电源线；清洁所有连接接头，如有必要按要求更换；检查所有继电器、运行控制装置和安全保护装置；检查确认所有控制装置、安全保护装置、卸载装置和外部联锁跨接装置。
②冷水机组的软化水设备的维修保养要求
A.软化水设备维护时，保证输入的电压电流稳定，防止电控装置烧损。电控装置外部应安装密封罩，防止受潮和水浸；
B.定期向盐箱内加固体颗粒食盐(严禁加精盐或加碘盐)，必须保证盐箱内食盐溶液处于过饱和状态。加盐时要注意不要将固体颗粒食盐撒入到盐井内，防止在盐阀上结生盐桥，堵塞吸盐管路；
C.由于固体颗粒食盐中含有一定量的杂质，大量的杂质会沉积在盐箱底部，堵塞盐阀，所以要定期清理盐箱底部的杂质。清洗时可打开盐箱底部的排污阀，用清水冲洗直至无杂质流出为止，盐箱的清洗周期应根据固体颗粒食盐的杂质含量来确定；
D.定期检查射流器及吸盐管路的气密性，防止漏气而影响再生效果；
E.每年要将软水器拆卸一次，清理上下布水器及石英砂垫层内的杂质，并检查树脂的损耗量和交换能力，更换老化严重的树脂；
F.每个供冷，暖交替季对软化水水质进行检测按照行业标准对水质的酸碱度进行调整，以达到标准的水质要求。
（4）恒温恒湿机组（约克）常规检测保养具体内容如下：
空调机的管理和维修工作必须定期保养检修。
① 应定期向风机、电机轴承添加润滑油。定期检查皮带松紧度。用手将两轮之间的皮带按下，按下量12～25mm为宜，否则应调整皮带轮位置，如果皮带损坏应更换。当调整皮带时，应检查轴承是否有磨损，方法是用手晃动皮带轮，如果松动量过大，应更换轴承。
② 回风过滤器（应取下），蒸发器应用大于0.6MPa的压缩空气猛吹或用加压清水冲洗，其冲洗次数依实际情况定，一般过滤器可每周一次，蒸发器每季度一次。
③ 冷凝器应定期（一般可每月一次）用大于0.6MPa的压缩空气猛吹，用细铜丝刷净或用加压清水冲洗。如果污物太多可用漆刷沾汽油清洗。
④ 高低压压力控制器、冷凝压力控制器、风压开关和温控器等，以及电器的过载保护装置，出厂前均已调整定位不得随意更动。如因故障使过载保护装置动作，排除后应按下手动复位按钮（高压压力控制器、热继电器），使之恢复正常工作。
⑤ 加湿器的维护，加湿器桶采用三相电极式加湿，水为导电介质，选用洁净的自来水或经过处理的软化水，电导率为125～1250μs/cm。使用一段时间，加湿器桶电极将出现水垢，时间越长，水垢越多，如不加以清洗，电极就会被锈蚀，清洗水垢的方法是将水桶拆下，用清洗水垢剂对电极进行浸泡，如电极板已锈断，必须更换整个加湿器。每年的季节性关机之前，应检查并进行系统清洗，按加湿器控制板排水按钮，将水排干，关闭外部供水阀。
⑥ 更换零部件，必须使用“约克”公司专用配件，否则可能导致机组不能正常运行或损坏。
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⑧ 约克空调、制冷自动保护装置出厂整定值：
高低压压力开关
低压PL=0.15MPa 
高压PH=2.4MPa
整机保护温控器t2=65℃
（5）新风机组（威柯、格瑞德、环都）常规检测保养具体内容如下：
① 检查、清洗新风机组进回风口滤网，达到无灰尘、无异物；检查新风机组运行状态；检查控制器状态，判定显示及历史记录有无异常；检查整个运行系统状态，判定显示及历史记录有无异常；定期检查室内机过滤回风网情况，加湿器损耗情况。
② 定期巡检及日常维护,乙方需定期（每月1次）为甲方提供全面的阶段性巡检，维护保养，内容包括：
控制系统：检查显示单元是否正常、各设置参数是否正确、查看历史报警记录、对报警内容进行分析消除隐患；
电路：检查主电源及各支路的各项电压、电流、检查所有接触器是否可靠、检测吸合的瞬间电流、对各接点进行紧固，确保安全、对控制线路进行检测，确保控制的灵敏、对各种的系统保护功能进行检测，以保证设备的安全运转。
每次巡检完毕后需填写巡检报告，并由双方工程师签字、备案，（双方各执一份），对甲方提出的疑问及时进行解答。
③ 特殊维护：
对于由特殊原因、非正常因素引起的故障，先进行调试，检修工作需由熟练的制冷工程技术人员进行操作。
a) 加注润滑油
当需加注冷冻油时加注润滑油。
b) 在维修完毕后应向甲方提交维修报告，对存在的问题提出解决方案，并对使用上的问题提出合理性建议，以保证甲方设备的正常运行。
④ 故障时的维修
在维修保险期内，乙方应向甲方汇报问题情况及处理结果，并提交维修报告，由甲方签字留存备案。在设备使用过程中或维护过程中乙方发现甲方存在使用上的问题，乙方应解释清楚，并指导正确使用、提出合理化建议。
⑤ 定期对机房进行清洁整理，确保机房内清洁无尘。
⑥ 未经甲方许可，任何人不得在机房内堆放任何杂物，确保机房的环境整洁、规范。
⑦ 每个供暖季前，应对所有供暖回路上阀门及控制单元进行检测，运行后确保无跑冒滴漏现象。
⑧ 供暖季期间要定时巡检设备，确保管道畅通，确保设备无冻坏破损。
⑨ 所有机房管理制度需上墙悬挂，巡检记录需整洁清晰，并存档留底，以备查验。


附表一：空调设备常用免费配件清单（500元以下）
	序号
	配件名称
	单位
	品牌

	1
	截止阀
	个
	大金

	2
	室内机风扇叶轮
	台
	大金

	3
	电动阀线圈
	个
	大金

	4
	室外机风扇叶轮
	个
	大金

	5
	电抗器
	块
	大金

	6
	高低压传感器
	个
	大金

	7
	室内机浮控开关
	台
	大金

	8
	电动阀本体
	个
	大金

	9
	室内机排水泵
	台
	大金

	10
	线束（压缩机）
	块
	大金

	11
	电子膨胀阀
	个
	大金

	12
	单向阀
	个
	大金

	13
	压缩机热敏电阻
	块
	大金

	14
	电源端子台
	块
	大金

	15
	电磁阀
	个
	大金

	16
	热敏电阻P板
	块
	大金

	17
	室内机端子台
	个
	大金

	18
	电抗器
	块
	格力

	19
	电动阀本体
	个
	格力

	20
	室内机风扇叶轮
	台
	格力

	21
	室外机风扇叶轮
	个
	格力

	22
	电动阀线圈
	个
	格力

	23
	室内机浮控开关
	台
	格力

	24
	线束（压缩机）
	块
	格力

	25
	电子膨胀阀
	个
	格力

	26
	室内机排水泵
	台
	格力

	27
	电源端子台
	块
	格力

	28
	单向阀
	个
	格力

	29
	电磁阀
	个
	格力

	30
	压缩机热敏电阻
	块
	格力

	31
	室外机过滤器
	个
	格力

	32
	截止阀
	个
	格力

	33
	室内机端子台
	个
	格力

	34
	风机电机皮带
	个
	

	35
	初效过滤网
	个
	

	36
	中效过滤网
	个
	

	37
	压力表
	个
	

	38
	温度表
	个
	





附表二：大金、格力VRV变频中央空调及通风系统维护保养表：（室内机）


	



室内机
	
	保养项目
	鉴定（处理前）
	鉴定（处理后）
	处理方法

	
	维护保养检测内容
	过滤网
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	面板及风口
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	遥控复位
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	

	
	
	检测内容
	检测方法
	标准
	实测
	鉴定

	
	
	运行电流
	电流表
	+10%
	
	

	
	
	运行电压
	电流表
	+10%
	
	

	
	
	吸入空气排出空气温度
	电子温度器
	制冷9~13℃
	
	

	
	
	
	
	制热15~20℃
	
	

	备注：




甲方现场代表：                        乙方作业人：

日期：                                日期：












附表三：大金、格力VRV变频中央空调及通风系统维护保养表：（室外机）

	



室外机
	
	保养项目
	鉴定（处理前）
	鉴定（处理后）
	处理方法

	
	维护保养检测内容
	室外散热片
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	运转时电机情况
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	曲轴箱加热器
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	冷媒连接口
	正常
	异常
	正常
	异常
	

	
	
	

	
	
	检测内容
	检测方法
	标准
	实测
	鉴定

	
	
	压缩机运行电流
	电流表
	
	标准  
	变频
	

	
	
	风扇运行电流
	电流表
	
	标准
	变频
	

	
	
	运行电压
	万用表
	+10%
	
	

	
	
	吸入空气排出空气温度
	电子温度表
	制冷9~11℃
	℃
	

	
	
	
	
	制热2~3.5℃
	℃
	

	
	
	压机吸入管温度及排出管温度
	电子温度表
	吸入3~15℃
	℃
	

	
	
	
	
	吐出85~105℃
	℃
	

	
	
	压机抽吸压力
	压力表
	低压0.3~0.5MPa
	MPa
	

	
	
	压机吐出压力
	压力表
	高压1.2~2.0MPa
	MPa
	

	备注：



甲方现场代表：                        乙方作业人：

日期：                                日期：
后附表四——空调维保质量考核表
雁栖湖校区空调维保质量考核表
考核时间：  年  月  日
	考核项目
	空调维保
	考核单位
	
	考核日期
	  
月


	项目
	考核内容
	分值
	检查及扣分情况
	得分

	承诺履行情况
	服务质量、服务效果、服务结果、紧急情况应对、等承诺均按合同履行。（各扣1分）
	15
	
	

	及时率
	在接到故障申报后，应按合同规定的时间内(20分钟)到场，如不能按时到场应对其说明情况、原因等。（不按合同规定到场一次扣3分）
	15
	
	

	维修处理情况
	需要更换零部件及材料，经甲方确认签字同意后采购原厂配件，单价不超过500（含）乙方自行承担，制冷剂按实际发生另行付费。（每少一项扣除2分）
	20
	
	

	维护保养
	1、 对大金、格力VRV多联机室内机及室外机，新风机过滤网进行清洗、消毒;（不按要求清洗消毒每次扣5分）
2、 大金、格力VRV多联机、空调和新风机组进行清洗检修，使之正常运行；（每少一项扣除2分）
3、空调、新风机房室内及设备卫生发现一处不清洁扣除3分;
	20
	
	

	管理项目
	1、对甲方提出的整改项目，未进行维修、整改；（每少一项扣除3分）
2、乙方维保人员不服从甲方管理扣除3分。
	15
	
	

	合同执行情况
	履约过程中出现安全事故、质量问题，（扣除10分）给甲方造成负面影响的扣除15分
	15
	
	

	合计得分
	100
	
	

	现场检查问题
	

	 问题整改情况
	

	考核人员签字
	

	维保负责人签字
	签字：                           年    月    日

	运行部门负责人签字
	签字：                           年    月    日

	校区负责人签字
	签字：                           年    月    日

	注:考评总分为90分以上（含）为优秀，90分以下80分以上（含80分)为良，得分80分及以下70分以上为合格（不含70分）。得分70分以下（含70分）为不合格
综合考评分数达到”优秀”全额支付本季度服务费,”综合评分达到”良”,本季度服务费扣款1%-4%,综合评分为”合格”,本季度服务费扣款5%-8%,综合评分为”不合格”,本季度服务费扣款5%-8%,并终止服务合同。


















后附表五——东区设备清单

	东区学园三

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	103台
	实验室风机橱柜排风机

	2
	通风系统
	11台
	新风机组，其中屋面1台

	3
	多联机空调系统
	21个系统
	外机（37）台；内机（170）台

	4
	分体空调系统
	203台
	

	
	
	
	

	东区学园四

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	58台
	实验室风机橱柜排风机

	2
	通风系统
	5台
	新风机组

	3
	多联机空调系统
	19个系统
	外机（31台），内机（160）台

	4
	分体空调系统
	215台
	

	
	
	
	

	东区三食堂

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	4台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	9个系统
	外机（23）台，内机（79）台

	3
	分体空调系统
	2台
	

	
	
	
	

	东区礼堂

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	6台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	5个系统
	外机（6）台，内机（54）台

	3
	水冷式螺杆机组
	2套
	冷却水循环泵2个、冷冻水循环泵2个、螺杆机组2个、稳压管1个、冷却水处理器1个、冷却塔2台（马利）、风管内机81台、储水箱1个。

	4
	分体空调系统
	4台
	

	
	
	
	

	东区体育馆、游泳馆

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	7台
	体育馆5台、游泳馆2台（新风机组）

	2
	多联机空调系统
	3个系统
	外机（4）台，内机（28）台

	3
	分体空调系统
	3台
	

	
	
	
	

	东区教二楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	10台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	18个系统
	外机（22）台，内机（103）台

	3
	分体空调系统
	6台
	

	
	
	
	

	东区中丹大楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	氟冷式螺杆机组
	1台
	

	2
	通风系统
	9台
	新风机组

	3
	水冷式螺杆机组
	2套
	螺杆机组主机2台，暖通补压泵2台，机组补压泵2台，冷却泵2台，冷却塔（良机），循环泵2台，风管内机57台

	4
	涡旋式风冷热泵机组
	1台
	新风机组

	5
	模块式风冷冷水（热泵）机组
	2台
	

	
	
	
	

	原怀北中学南楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	19台
	实验室风机橱柜排风机

	2
	通风系统
	6台
	变频直膨机组（新风机组）

	3
	多联机空调系统
	1个系统
	外机（1）台；内机（4）台

	4
	分体空调系统
	85台
	

	
	
	
	

	东区科学与艺术大楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	13台
	新风机组9台，直膨式4台

	2
	多联机空调系统
	5系统
	外机（29）台，内机（257）台

	3
	变频模块式风冷冷水（热泵）机组
	12台
	

	
	
	
	

	京铁公寓

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	382台
	

	
	
	
	

	   原电管站小楼（二层）

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	22台
	

	
	
	
	

	原怀北中学北楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	33台
	




后附表六——西区设备清单
	西区会议中心

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	3个
	地下室排风

	2
	通风系统
	7台
	其中冷媒新风机组5台；水冷新风机组2台

	3
	分体式空调器室外机
	10台
	新风机组外机

	4
	多联机空调系统
	15个系统
	外机（21）台，内机（77）台

	5
	分体空调系统
	5台
	

	
	
	
	

	西区行政办公楼

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	多联机空调系统
	8个系统
	外机（8）台；内机（109）台

	2
	分体空调系统
	2台
	

	
	
	
	

	西区山上别墅

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	多联机空调系统
	2个系统
	外机（2）台；内机（10）台

	2
	分体空调系统
	8台
	

	
	
	
	

	西区多功能厅

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	多联机空调系统
	1个系统
	外机（1）台；内机（16）台

	
	
	
	

	西区教一楼及测试中心

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	18台
	实验室风机橱柜排风机

	2
	通风系统
	9台
	新风换气机组

	3
	多联机空调系统
	36个系统
	外机（36）台，内机（181）台

	4
	分体空调系统
	21台
	

	
	
	
	

	西区学园一

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	多联机空调系统
	1个系统
	外机（2）台；内机（8）台

	2
	分体空调系统
	206台
	

	
	
	
	

	西区艺术中心

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	低环境温度空气源热泵（冷水）机组
	1套
	外机（1）台；内机（15）台

	
	
	
	

	西区学园二

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	排风系统
	15台
	实验室风机橱柜排风机

	2
	通风系统
	1台
	新风机组

	3
	多联机空调系统
	36个系统
	外机数量（36）台，内机（202）台

	4
	分体空调系统
	205台
	

	
	
	
	

	西区一食堂

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	18台
	其中7台在天花板内，铭牌被油漆覆盖

	2
	多联机空调系统
	17个系统
	外机（17）台，内机（95）台

	
	
	
	

	西区二食堂

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	6台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	8个系统
	外机（8）台，内机（35）台

	3
	分体空调系统
	7台
	

	
	
	
	

	西区图书馆

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	19台
	水冷系统15套，氟冷系统4套

	2
	多联机空调系统
	23个系统
	外机（44）台，内机（240）台

	3
	分体空调系统
	7台
	

	4
	风管式分体空调机组室外机
	4台
	新风机组室外机

	
	
	
	

	西区教师公寓A座

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	8台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	9个系统
	外机（9）台；内机（222）台

	3
	分体空调系统
	1台
	楼顶机房

	
	
	
	

	西区留学生公寓B座

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	多联机空调系统
	9系统
	外机（9）台，内机（327）台

	
	
	
	

	西区山上实验室

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	美的热泵机组
	1套系统
	外机（1）台，内机（12）台

	
	
	
	

	西区生态站

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	通风系统
	6台
	新风机组

	2
	多联机空调系统
	5个系统
	外机（5）台，内机（37）台

	
	
	
	

	西区健身中心

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	12台
	

	
	
	
	

	西区医务室

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	18台
	

	
	
	
	

	西区勤园办公室

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	21台
	

	
	
	
	

	西区车队办公室

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	10台
	

	
	
	
	

	西区会议中心职工宿舍

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	16台
	

	
	
	
	

	西区五、六区员工宿舍

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	54台
	

	
	
	
	

	西区电工班

	
	
	
	

	序号
	系统名称
	系统数量
	备注

	1
	分体空调系统
	6台
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